1. DABAS  ÉS  KÖRNYÉKE  VÍZÜGYI  KFT.  BEMUTATÁSA

1.1.
A Kft. megalakulása és tulajdonosai

Történeti áttekintés:

1992-ben a Pest megyei Víz és Csatornamű Vállalat (PVCSV) átadta a helyi önkormányzatok feladatkörébe szolgáltatási feladatként a vízellátást és szennyvíztisztítást. Ennek következtében Dabas és körzetének önkormányzatai (Dabas, Örkény, Táborfalva, Bugyi, Alsónémedi) létrehozták 1992 decemberében a Dabas és Környéke Vízügyi Kft.-t (DAKÖV KFT.) a települések vízellátásának és szennyvíztisztításának biztosítására.

A DAKÖV KFT. ténylegesen 1993. február 10-én kezdte meg működését. A zökkenőmentes vízszolgáltatás biztosítására a dabasi üzemmérnökséget át kellett szervezni, mivel az előző időkben csak szolgáltatással, díjbeszedéssel, fenntartási munkák végzésével, valamint kisebb építési munkákkal foglalkozott. A pénzügyi, gazdasági, személyzeti, ill. műszaki irányítást a budaörsi központban végezték. 

A kezdeti nehézségek után a DAKÖV KFT. anyagi helyzete megerősödött, így megkezdődött a legszükségesebb gépek, szerszámok beszerzése.

A jelen:

A Dabas és Környéke Vízügyi Kft.-t ivóvízellátási, szennyvízelvezetési, tisztítási és mélyépítési feladatokra alapították. A tulajdonosi jogokat az önkormányzatok gyakorolják. Működési területén Pest megyében 5 településen (Alsónémedi, Bugyi, Dabas, Örkény, Kakucs,) biztosítja az ivóvízellátást és 4 településen (Bugyi, Dabas, Kakucs, Örkény) a szennyvízelvezető-tisztító szolgáltatást. 
A DAKÖV Kft. folyamatosan, magas szintű automatizált üzemirányítási rendszert épít ki. Az irányítástechnika lehetővé teszi az állandó ellenőrzést és az egységes, biztonságos víziközmű-szolgáltatást.
A DAKÖV Kft. tartósan Önkormányzati tulajdonban lévő víziközműveket az önkormányzatok által 
alapított társaságként, az önkormányzatok tulajdonában lévő közműveket egyedi, hosszú távú szolgáltatási szerződésekben foglalt feltételek alapján működteti.
A Társaság működési területén 12 ezer m3/d víztermelő-kapacitás áll rendelkezésre.
Az ellátás 90 %-os. Miután a kiépített elosztó rendszerek szállító kapacitása illeszkedik a rendelkezésre álló vízbázisokhoz, a hálózatok kihasználtsága is hasonló.
A csatornán összegyűjtött szennyvizeken kívül, a szennyvíztisztító telepek a településeken keletkezett folyékony hulladékot is befogadják. 
A szabad kapacitásokból eredően, a térség gazdasági fejlődésének, a víziközmű szolgáltatás bővítésének lehetőségei adottak. 
Kakucs Község Önkormányzata nem tulajdonosa a Kft.-nek, azonban az önkormányzat tulajdonában lévő vízhálózatot és szennyvízelvezető rendszert a DAKÖV Kft. üzemelteti, üzemeltetési szerződés keretében. 
Hernád község Önkormányzata nem tulajdonosa a DAKÖV Kft.-nek, azonban az önkormányzat tulajdonában lévő hernádi Vízszolgáltató Kft.-ben kisebbségi tulajdont vásárolt a cég.

Az ivóvízellátás és szennyvízkezelés biztonságos és zavartalan. 

Cégünk 70 fős létszámmal működik.

1.2.
A Kft. tevékenysége

1.2.1.
Víztermelés, -kezelés, -elosztás

Alsónémedi Vízmű

Hálózat hossza: 39,3 km 

Mélyfúrású kút: 3 db

Tározó: 1 db 200 m3 víztorony és 2 db 100 m3-es térszíni tározóból áll. 

Az ivóvízhálózat kiépítése teljes körű, így a községbe és környékére eljut az egészséges ivóvíz.

Bugyi Vízmű

Hálózat hossza: 27 km 

Mélyfúrású kút: 3 db

Tározó: 1 db 200 m3 víztorony. 

Az ivóvízhálózat kiépítése teljes körű, így a községbe és környékére eljut az egészséges ivóvíz.

Dabas Vízmű

Hálózat hossza: 101,9 km 

Mélyfúrású kút: 12 db

Tározó: 1 db 500 m3 +1 db 50 m3 víztorony.

Az ivóvízhálózat kiépítése teljes körű, így a községbe és környékére eljut az egészséges ivóvíz.

Örkény Vízmű

Hálózat hossza: 27 km 

Mélyfúrású kút: 4 db

Tározó: 1 db 100 m3 víztorony.

A város területén az ivóvízvezeték hálózat kiépítése teljes körű.

Kakucs Vízmű

Hálózat hossza: 16,5 km 

Mélyfúrású kút: 2 db

Tározó: 1 db 200 m3 víztorony.

A község területén az ivóvízvezeték hálózat kiépítése teljes körű.

1.2.2.
Szennyvízelvezetés, - és kezelés

Bugyi

A szennyvíztisztító telep típusa: BIO-CLEAR 501

Kapacitás: 500 m3/d

Szennyvízelvezető hálózat hossza: 25,9 km. 

A szennyvízátemelők száma 14 db.

A tisztított szennyvizet nyárfás öntöző telepen helyezzük el. 

Dabas

A szennyvíztisztító telep típusa: átalakított TABSZ és NAIRAM

Kapacitás: 2000 m3/d

Szennyvízelvezető hálózat hossza: 111,2 km. 

A szennyvízátemelők száma: 21 db.

A tisztított szennyvizet nyárfás öntöző telepen helyezzük el.

Örkény

A szennyvíztisztító telep típusa: BIO-CLEAR 502, BIOVAC

Kapacitás: 1250 m3/d

Szennyvízelvezető hálózat hossza: 27,7 km. 

A szennyvízátemelők száma: 10 db.

A tisztított szennyvizet nyárfás öntöző telepen helyezzük el.

Kakucs

A szennyvíztisztító telep típusa: -

Kapacitás: -

Szennyvízelvezető hálózat hossza: 15,5 km. 

A szennyvízátemelők száma: 5 db.

1.2.3.
Kivitelezési tevékenység

Az alaptevékenységhez illeszkedő víz és csatornahálózat építést, technológiai szerelést eseti jelleggel végzünk.

Az integrált rendszert az ivóvíz szolgáltatás, szennyvízelvezetés és tisztítás, valamint az ezzel összefüggő kivitelezési tevékenységre alakítottuk ki.

Érvényességi terület:

A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. az alábbi tevékenységekre kívánja a minőség-és környezetközpontú irányítási rendszert fenntartani:

· Víztermelés –kezelés, - és elosztás;

· Szennyvízelvezetés, - és kezelés;

· Vonalas közművek építése, és ehhez tartozó gépészeti szerelések

1.3.
A Kft. szervezeti felépítése 

A DAKÖV KFT. honlapján a Szervezeti felépítési menüpont alatt megtalálható!

2.
VEZETŐI  NYILATKOZAT

A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. eredményes működése hosszú távon csak úgy biztosítható, ha szolgáltatásaink színvonalát a mindenkori fogyasztói igényekhez és tulajdonosaink magas szintű elvárásaihoz alakítjuk. Társaságunk hírnevének, piaci pozícióinak erősítését az elvárásoknak megfelelő minőség, valamint a hatékony minőségirányítás garantálja, ezért kiemelt fontosságot tulajdonítunk mindazon tevékenységnek, amely céljaink elérését a minőség és a minőségirányítás javításával, a szolgáltatási kultúra fejlesztésével segíti.

Társaságunk elsődleges céljai közé emelte a környezet védelmét. Céljaink megvalósítását a környezetünkkel harmóniában működve, a fenntartható fejlődés elveit követve kívánjuk elérni. Vállalatunk vezetése erre minden döntésében kötelezettséget vállal, és ugyanilyen felelős magatartást vár el minden dolgozójától is.

Minőségügyi és környezetirányítási rendszerünket úgy alakítottuk ki, és úgy kell működtetnünk, hogy az feleljen meg ügyfeleink, fogyasztóink, tulajdonosaink elvárásainak, a jogszabályi előírásoknak, és biztosítsa minőség- és környezetpolitikánk, minőségügyi és környezeti céljaink megvalósulását, társaságunk eredményességét, dolgozóink szakmai és anyagi boldogulását.

A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. vezetése nevében megbízom a minőségügyi és környezetvédelmi vezetőt, mint a vezetés megbízottját az MSZ EN ISO 9001:2009, és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvány szerinti rendszer működtetésével és fejlesztésével.

 E feladat megvalósításához a vezetés a társaság mindenkori forrásaihoz mérten minden szükséges támogatást és erőforrást megad. Ezzel párhuzamosan feladatául tűzöm ki minden egyes vezető beosztású dolgozó számára a rendszerekben foglaltaknak megfelelő tevékenység végzését, végeztetését, a rendszert fejlesztő javaslatok megtételét.

Eddig elért eredményeink megőrzése és azok jövőbeni továbbvitele érdekében a mai naptól elrendelem az Integrált Kézikönyvben és kapcsolódó szabályzatokban, eljárásokban, utasításokban előírt követelmények betartását.

Dabas, 2010. 01. 23.




























   

      ……………………………..

                                                                                                   Jasper Lóránt

ügyvezető igazgató

3.
FOGALOM  MEGHATÁROZÁSOK

Az integrált rendszer kézikönyvben és az eljárásokban alkalmazott kifejezések értelmezése:

MIR-KIR Fogalmak: 

Érdekelt fél: Olyan szervezet vagy csoport, akit vagy amelyet egy szervezet környezeti teljesítménye érint, vagy érdekel.

Fogyasztó: A víziközmű hálózatba bekötött ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcímen használója, aki számára ivóvizet szolgáltatunk, illetve az ingatlanon keletkezett szennyvizek összegyűjtését, károkozás nélküli elvezetését és tisztítását elvégezzük.

Folyamatos fejlesztés: Olyan ismétlődő folyamat, amely a környezetközpontú irányítási rendszert úgy erősíti, hogy az általános környezeti teljesítmény a szervezet környezeti politikájának megfelelően javuljon. 

Integrált rendszer: minőségügyi és környezeti szempontokat egyben tartalmazó, illetve mindkettőre vonatkozó (dokumentáció stb.).

Integrált kézikönyv: a minőségirányítási és a környezetközpontú irányítási rendszer követelményeit rendszerező, a felelősségi és dokumentációs rendszert leíró dokumentum.

Környezet: A szervezet közvetlen környezete, amelyben az működik, beleértve a levegőt, a vizet, a földterületet, a természeti erőforrásokat, a növény- és állatvilágot, az embereket és ezek kölcsönös kapcsolatait. 

Környezeti cél: Általános, a környezeti politikával összhangban lévő cél, amelyet egy szervezet tűz ki maga elé.

Környezeti előirányzat: A szervezetre vagy annak részeire vonatkozó, a környezeti célokból következő részletes teljesítési követelmény, amelyet a célok elérése érdekében meg kell adni, és teljesíteni kell.

Környezeti hatás: A környezetben végbemenő mindennemű változás - akár káros, akár hasznos -, amely egészben vagy részben a szervezet környezeti tényezőitől származik.

Környezeti politika: A szervezet környezeti teljesítményére vonatkozó általános szándékai és irányvonalai, ahogyan azt a felső vezetőség hivatalosan megfogalmazta.

Környezeti tényező: Valamely szervezet tevékenységének, szolgáltatásainak olyan eleme, amely kölcsönhatásba kerülhet a környezettel.

Környezetközpontú irányítási rendszer: A szervezet teljes irányítási rendszerének az a része, amelynek az a szerepe, hogy kialakítsa és bevezesse környezeti politikáját és kezelje környezeti tényezőit.

Minőségirányítási / Környezeti eljárás: Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének előírt módja.

Munkaköri leírás: feladatokat, hatásköröket, felelősségeket, szervezeti függőségeket rögzítő dokumentum.

Szervezet: Minden olyan vállalat, testület, cég, vállalkozás, hatóság vagy intézmény, vagy ezek része vagy kombinációja - akár jogi személy, akár nem az, magán- vagy nem magánjellegű -, amelynek saját funkciói vannak, és amely saját adminisztrációja van.

Belső Audit: Auditbizonyítékok nyerésére és ezek objektív kiértékelésére irányuló módszeres, független és dokumentált folyamtat annak meghatározására, hogy a szervezet által a környezetközpontú irányítási rendszerre megfogalmazott auditkritériumok milyen mértékben teljesülnek.

Nem-megfelelőség: egy követelmény nem teljesülése. 

Adat: Szöveges és számszerű információk tetszőleges adathordozón. Az adatok egy része előírt jellegű (pl.: tervek). 

Technológiai utasítás: gyártmányonként vagy gyártmánycsaládonként kidolgozott, azok előállítását részletesen szabályozó dokumentum.

Szolgáltatás: A közműves ivóvízellátás és a közműves szennyvízelvezetés és szennyvíztisztítás, mint alapszolgáltatás.

Utasítás: a minőségirányítási/környezeti eljárásokban leírt folyamatokhoz kapcsolódó, illetve azokba beépülő, egyéb dokumentumokban nem szabályozott résztevékenységek végrehajtására vonatkozó előírások.

Ügyfél: A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. tevékenységi körébe tartozó és általa nyújtott szolgáltatások jelenlegi vagy jövőben lehetséges igénybe vevője.

Vevő: Minőségügyi szempontból a víziközművek tulajdonosa, aki a Dabas és Környéke Vízügyi Kft.-t megbízza a közművagyon üzemeltetésével, vagy más tevékenységgel.

Fogyasztóink és ügyfeleink, alap- és kiegészítő szolgáltatásaink igénybe vevői

Szakmai fogalmak:

Ivóvíz bekötővezeték: az ivóvízellátásba bekapcsolt ingatlanon a törzshálózat és a házi vezetékhálózat, illetve a csatlakozó ivóvízvezeték-hálózat között kiépített vezeték a tartozékaival,  valamint a bekötési vízmérő

Ivóvízmérő: a külön jogszabály (1991. évi LXV. törvény) szerinti az ivóvízhálózatba beépített – az áramló víz mennyiségének meghatározására szolgáló – hitelesített mérőeszköz, ideértve annak tartozékait

Bekötési vízmérő: az ellátásba bekapcsolt ingatlanok vízhasználatának mérésére szolgáló, a bekötővezeték végpontjára telepített, 

Törzshálózati vízmérő: közvetlenül a törzshálózati fogyasztási helyekre, többek között közkifolyókra, tűzcsapokra telepített.

Mellékvízmérő: a bekötési vízmérő után beépített elkülönített vízhasználat mérésére szolgáló vízmérő

Ivóvízmű: közműves ivóvízellátást szolgáló víztermelő, vízkezelő, - tároló és elosztó létesítmények, berendezések összessége.

Ivóvízvételi hely: az ivóvizet szállító vezeték azon része, ahol a beépített szerelvények rendeltetésszerű használatával a vezetékből ivóvíz fogyasztása lehetséges a kitermelt ivóvíz befogadására szolgáló műtárgy.

Térszíni tárolók: a kitermelt ivóvíz befogadására szolgáló műtárgyak, melyek a felszín közelében vannak alapozva, az ivóvízfogyasztás kiegyenlítésére szolgálnak;

Ivóvíz hálózati szakági térképek: a Dabas és Környéke Vízügyi Kft. üzemelésében lévő ivóvízhálózat M=1:500-as léptékű, mérettartó fóliákon ábrázolva

Nyíltárkos bemérés: a közműnyilvántartásról szóló építésügyi előírásoknak megfelelő műszaki dokumentáció elkészítése

Víztorony: olyan magas tároló, mely a feladat ellátásához szükséges magasságban épületre vagy tartószerkezetre támaszkodva létesül.

Szennyvíz bekötővezeték: az ingatlanon keletkező szennyvizeknek, a szennyvíz törzshálózatba történő bevezetésre szolgáló vezeték

Szennyvízelvezető mű: a közműves szennyvízelvezetést szolgáló külön jogszabályban (1995.évi LVII törvény a vízgazdálkodásról I. számú melléklet 24. pont.) meghatározott vízi létesítmény

Szennyvíztisztító telep: a szennyvízelvezető műnek a szennyvíztisztítási feladatokat szolgáló önálló része.

Háztartási szennyvíz: emberi tartózkodás céljára szolgáló területről vagy szolgáltatásból származó szennyvíz, amely az emberi anyagcseréből és háztartási tevékenységből származik és nem minősül veszélyes hulladéknak.

Szennyvíz előtisztító (előkezelő) berendezés: a szennyvízelvezető mű káros szennyezésének megelőzését szolgáló műtárgy (vízi létesítmény), amely a szennyvíz bebocsátás előtti – e rendeletben meghatározott küszöbértékeknek megfelelő – tisztítását biztosítja.

Ipari szennyvíz: minden olyan szennyvíz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység folytatására szolgáló helységből bocsátanak ki, és ami nem háztartási szennyvíz vagy csapadékvíz és nem veszélyes hulladék

Települési folyékony hulladék: a települések területén, a közcsatornába be nem kötött, emberi tartózkodásra alkalmas épületek és telkek szennyvíztároló létesítményeinek és egyéb, helyi közműpótló berendezéseinek ürítéséből, a nem közüzemi vízelvezető rendszerek tisztításából, továbbá a gazdasági, de nem termelő tevékenységből származó szennyvíz és szennyvíziszap, mely tartalmazhat kórokozó vagy fakultatív kórokozó baktériumokat, de nem minősül veszélyes hulladéknak.

4.
MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI  ÉS  KÖRNYEZETKÖZPONTÚ IRÁNYÍTÁSI  RENDSZER  (Integrált rendszer)

4.1.
Általános követelmények

A Kft. Minőségirányítási és környezetközpontú irányítási rendszerét úgy alakítottuk ki, hogy az biztosítja a gazdaságos, hatékony, rugalmas működést, megfelel a minőség- és környezeti politikában, az MSZ EN ISO 9001:2009, és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabványokban meghatározott követelményeknek. A minőségirányítási rendszer érvényessége a Kft. által végzett szolgáltatásokra, a környezetközpontú irányítási rendszer a Kft. telephelyén folytatott összes tevékenységre terjed ki.

Az integrált rendszer a Kft. teljes szervezetére és folyamataira érvényes.

Folyamataink között nem értelmeztük a tervezés folyamatát, mivel szolgáltatási folyamataink során vagy a megrendelő által biztosított vagy az alvállalkozótól beszerzett tervek alapján dolgozunk. A szolgáltatás-előállítási folyamatunk rögzített technológia alapján történik, ezen a területen sem értelmezzük a tervezés folyamatát. 












4.2.
A dokumentálás követelményei

4.2.1.
Általános útmutatás

A Kft. az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabványok követelményeivel összhangban integrált rendszert hozott létre, melyet dokumentumokban rögzített. Az integrált rendszer dokumentációja tartalmazza a fenti szabványok által megkövetelt dokumentált eljárásokat, és a Kft. által a folyamatai hatékony működtetéséhez szükségesnek tartott egyéb dokumentumokat. Dokumentációs rendszere az alábbiak szerint épül fel:

· Minőség- és környezeti politika

· Célok, programok, fejlesztési és intézkedési tervek,

· Minőségirányítási és Környezeti Kézikönyv,

· Eljárások,

· Utasítások,

· Bizonylatok, jegyzőkönyvek, nyilvántartások.

Az integrált rendszer kialakításakor azonosításra kerültek a folyamatok, azok sorrendje és kapcsolódásai, meghatározásra kerültek a folyamatok működtetéséhez szükséges erőforrások és követelmények, valamint a folyamatok ellenőrzése, mérése és ennek eredményeinek felhasználása a folyamatok fejlesztéséhez. Az integrált rendszert az Integrált Rendszer Kézikönyv érvénybe léptetésével kezdődően vezetjük be, folyamatosan működtetjük és fejlesztjük.

4.2.2.
Integrált rendszer kézikönyv

A Kft. dokumentált integrált rendszerében az Integrált Rendszer Kézikönyv az alábbiak szerint épül fel:

· a vezetői nyilatkozat (lásd 1. fejezet),

· a Kft. szervezeti felépítését a kézikönyv 1.3 fejezete tartalmazza.

· a vezetőség minőség-, környezeti politikáját, átfogó céljait, a minőség és a környezetvédelem iránti elkötelezettségét a minőség- és környezeti politikát (lásd 5.3 fejezet),

· az integrált rendszer érvényességi körét a (4.1 fejezet) tartalmazza,

· az integrált rendszer alapkövetelményeit és feladatait, az integrált rendszer folyamatait és azok kölcsönös kapcsolatát a (4.1 fejezetben) és az Integrált Rendszer Kézikönyv egyes fejezeteiben adjuk meg,

· az Integrált Rendszer Kézikönyv egyes fejezetei (ahol ez értelmezhető) hivatkoznak az integrált rendszer eljárásaira,

4.2.3.
Kiegészítő dokumentumok (eljárások, utasítások, feljegyzések)

· a minőségügyi és környezetközpontú irányítási feladatok végrehajtásának folyamatát és a feladatok felelőseit eljárásokban szabályozzuk,

· a minőségügyi és környezetközpontú irányítási tevékenységek végrehajtásának módját az eljárásokhoz kapcsolódó utasításokban írjuk elő,

· a minőségügyi és környezetvédelmi követelményeket specifikációk, szerződések, jogszabályok, szabványok, egyéb, a szolgáltatási folyamatot szabályozó feltételek, rendszer dokumentációk vagy ezekre való hivatkozások formájában adjuk meg,

· a minőségi és környezetközpontú irányítási követelmények teljesítését feljegyzésekkel igazoljuk.

Az integrált rendszer részét képezik az ügyvezető igazgatói utasítások, melyek kezelésénél, elosztásánál, archiválásánál az egyéb dokumentumokra vonatkozó szabályozás vonatkozik.

Az integrált rendszer dokumentumainak és feljegyzéseinek azonosítását, kiadását, visszavonását, elosztását, módosítását, megőrzését és kezelését az INT 1.0 eljárás szerint végezzük.

4.2.4.
Dokumentumok és adatok kezelése, módosítása

Az integrált rendszer részét képező belső és külső dokumentumokkal kapcsolatos tevékenységeket az INT 1.0 eljárásban előírt módon, szabályozott formában végezzük.

A dokumentumokra vonatkozó szabályozások alkalmazásával biztosítjuk, hogy:

· a dokumentumok csak aláírással és dátummal igazolt ellenőrzést és jóváhagyást követően kerüljenek kiadásra,

· a dokumentumokat szükség esetén az illetékesek átvizsgálják és módosítják,

· a dokumentumok érvényes változatai, illetve a hivatalos vagy tudásmegőrzési céllal megőrzött (érvénytelen) dokumentumok egyértelműen azonosíthatók legyenek,

· a dokumentumok azonosítható, olvasható, aktuális változatai álljanak rendelkezésre mindenütt, ahol az integrált rendszer hatékony működése szempontjából lényeges műveleteket végeznek,

· az adatok kiadása illetéktelen személyek hozzáférése ellen (pl. jelszóval vagy papír alapúnál biztonságos kezeléssel) védett legyen,

· az érvénytelenné vált és/vagy elavult dokumentumok véletlen használatát kizárjuk a dokumentumkezelő rendszerben.

Az érvényes dokumentumokat minden dokumentum felhasználó számára hozzáférhetően tartjuk nyilván.

A dokumentumokban és az adatokban szükség esetén (például: megrendelő igénye, minőségjavítás, jogszabályváltozás, szabványváltozás, szervezetfejlesztés stb. miatt) módosításokat hajtunk végre.

A dokumentumok és az adatok megváltoztatásának folyamatában gondoskodunk arról, hogy:

· a változtatásokat lehetőség szerint ugyanazok a szervek vizsgálják át, módosítsák és hagyják jóvá, amelyek az eredeti dokumentumot készítették, átvizsgálták és a jóváhagyását végezték,

· az átvizsgálást, a módosítást és jóváhagyást végző személyek rendelkezzenek a szükséges háttér-információkkal,

· a változtatások egyértelműen azonosíthatók legyenek,

· ha a gyakorlatban célszerű, akkor a változtatás kiemelő jellegét megadjuk,

· hogy a módosított dokumentum minden felhasználási egységhez eljusson.

A tevékenységünkre vonatkozó jogszabályi háttér nyomon követése az OPTEN Informatikai Kft., internet alapú rendszerének, valamint a víziközművekre vonatkozó jogszabályok, közlönyök figyelemmel kísérésével valósul meg. A jogszabályokban meghatározott követelmények teljesítéséért az érintett szakterületetek vezetői felelősek.

5.
FELSŐ  VEZETŐSÉG  FELELŐSSÉGE

5.1.
Vezetői elkötelezettség

A Kft. felső vezetősége a vezetői nyilatkozatban (lásd 2. fejezet) kinyilvánította elkötelezettségét az integrált rendszer kialakítása és továbbfejlesztése, valamint ennek érdekében, a szükséges erőforrások biztosítása (lásd 6.fejezet) iránt.

Elkötelezettségünk a nemzetközi és hazai előírások, jogszabályi és egyéb követelmények (továbbiakban: jogi követelmények) kielégítése mellett megrendelőink igényeinek való mind teljesebb megfelelésre is kiterjed. A megrendelők igényeit a megrendelővel történt egyeztetések folyamán egyértelműsítjük, és azokat a megvalósításban érintettek tudomására, hozzuk (lásd 7.2. fejezet).

Minden terület működésével, minden alkalmazottunk munkájával szemben alapvető követelmény a vonatkozó jogi szabályozás ismerete és betartása. A Kft.-re vonatkozó jogszabályok figyelése az (INT 1.0 eljárásban) szabályozott módon történik. A jogszabályok nyilvántartása és az ezekhez történő hozzáférés papíron, illetve internet alapú jogtáron valósul meg.

A Kft. integrált rendszerének alapja Minőség- és Környezeti politika és az ezekhez kapcsolódó célkitűzések (lásd 5.3. és 5.4. fejezetek), melyek megvalósításához a szükséges erőforrásokat biztosítjuk (lásd 6. fejezet). A megvalósítás ellenőrzését, valamint a továbbfejlesztés lehetőségeinek elemzését a vezetőségi átvizsgálások során (lásd 5.6. fejezet) végezzük el.

5.2.
Vevőközpontúság

Munkánk során figyelembe vesszük a vonatkozó jogszabályokat, a szaktudományok eredményeit, az iparági jellemzőket és főként a megrendelők elvárásait.

A Kft. a vevők várható igényeit felmérve azokat megfogalmazza, olyan formában rögzíti, amely biztosítja, hogy az érintett területek, az igényeket maradéktalanul ki tudják elégíteni (lásd INT 5.8). Ahol ez szükséges, az eljárásoknak megfelelően a megrendelőkkel kezdeményezzük az egyeztetéseket. Az egyeztetések eredményét az érintettek tudomására hozzuk (lásd INT 5.7) szolgáltatásra vonatkozó eljárásokat.

5.3.
Minőség, - környezet politika

A Kft. vezetősége meghatározta minőség- és környezeti politikáját, melyben kinyilvánította:

· a minőség megvalósítása,

· a környezetszennyezés megelőzése,

· a jogszabályok, határozatok, valamint a vállalt egyéb kötelezettségek betartása,

· a folyamatos fejlesztés iránti elkötelezettségét 

A politika megismertetéséről oktatás keretében gondoskodik a szervezet minden szintjén, - illetve azt kifüggeszti - a munkatársak számára hozzáférhető helyen. A politika aktualitásának vizsgálatát a vezetői átvizsgálások keretében végezzük (lásd 5.6. fejezet).

A politika az integrált rendszer dokumentum rendszerének részét képezi, és ennek megfelelően kerül kiadásra, elosztásra, kezelésre (lásd 4.2.3. és 4.2.4 fejezet).

MINŐSÉGPOLITIKA

Működési területünkön a víz -és csatornaszolgáltatás meghatározó elemének a minőséget tekintjük, azt a mindennapi munkánk részeként érvényesítjük. Minőségpolitikánk, melyben elkötelezzük magunkat a minőség és a folyamatos tökéletesítés mellett egységesen és teljes körűen érvényes a társaság valamennyi víz -és csatornaszolgáltatással kapcsolatos működési folyamtára és tevékenységére.

      A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. vezetése a hosszú távú eredményesség és fejlődés, a vevői igények kielégítése, és környezetünk megóvása érdekében fontosnak tekinti az MSZ EN ISO 9001:2009, és az MSZ EN ISO 14001:2005 számú szabvány szerinti minőségügyi és környezetvédelmi rendszer működését és folyamatos fejlesztését.

A Dabas és Környéke Vízügyi Kft. célkitűzése a szolgáltatást igénybe vevő fogyasztók megelégedettségének biztosítása.

A régió egyik legjelentősebb kommunális szolgáltatójaként:

· A fogyasztói igények egyre növekvő színvonalon történő kielégítésére kötelezte el magát társaságunk vezetése.

· A tisztítótelepeinkről kikerülő szennyvíz minőségére vonatkozó paraméterek mindig az adott határértékek alatt maradjanak környezetünk védelme érdekében.

· A ránk bízott önkormányzati vagyontárgyak értékét megóvjuk.

· Költséghatékony  üzemeltetést valósítsunk meg a kapacitások jobb kihasználása révén.

· Célunk a jó vízveszteségi mutatók megtartása.

· Beszállítóinkkal kiszámítható és stabil együttműködést alakítunk ki.

Törekvéseink ezen cél eléréséhez:

· Jó kapcsolat ápolása és bővítése a fogyasztókkal és az önkormányzatokkal.

· Tudatos, összehangolt ügyfélszolgálati tevékenység és eljárásaink folyamatos fejlesztése.

· A fogyasztói igények kutatása.

· Korszerű, gazdaságos, a nemzetközi elvárásoknak is megfelelő, a környezetet legkevésbé terhelő technikák és eljárások alkalmazása.

· Új beruházások, fejlesztések tervezésekor a környezetvédelmi szempontok lehető legnagyobb mértékű figyelembe vétele, a környezetszennyezés elkerülése.

· Tevékenységeink jelentős környezeti tényezőinek folyamatos ellenőrzése, a káros környezeti hatások lehetőség szerinti csökkentése.

· Üzemoptimalizálási kérdések fokozatos előtérbe hozása az üzemvitel biztonságának javítása és havária esetek megelőzése érdekében.

· Folyamatos korszerűsítések, karbantartás.

· Vízbázisvédelem ellátása a szabványoknak megfelelően, növekvő színvonalon. A technológiai eljárások minőségjegyeinek folyamatos felügyelete és javítása.

· A minőségközpontú irányítási rendszer állandó fejlesztése.

· A dolgozók minőségi munkavégzésére való törekvés, oktatás, továbbképzés.

· Munkatársaink megfelelő anyagi és erkölcsi megbecsülése.

· A tulajdonosi elégedettség elérése.

· Építőipari tevékenységünk megtartása és a kivitelezés minőségének javítása.

Hitvallásunk:

,,Víz!

Se ízed nincs, se zamatod, nem lehet meghatározni téged, megízlelnek, anélkül, hogy megismernének . 

Nem szükséges vagy az életben: maga az élet vagy.”

                                                                                                                              ( Saint-Exupéry)

KÖRNYEZETPOLITIKA

A DAKÖV Kft. vezetése összhangot kíván teremteni üzleti céljaink elérése és a környezet megóvása között, ezért elkötelezte magát, hogy a tevékenységében kiemelt szerepet szán a művi és a természetes környezet állapotának megőrzésére, javítására.


Természeti kincset felszínre hozó, a keletkező tisztított szennyvizet az élővízbe visszavezető és kivitelező alaptevékenységeink minőségével részt vállalunk a társadalom környezeti felelősségéből. Elkötelezzük magunkat környezettudatos vállalati magatartás, illetve technológiáink, szolgáltatásaink folyamatos fejlesztése mellett. Kitűzött célunk, hogy tevékenységünk valamennyi területén mind minőségileg, mind környezeti határértékek betartásában európai szintű és példaértékű szolgáltatóvá váljunk.

Fogyasztóink, tulajdonosaink és üzleti partnereink minél jobb kiszolgálása érdekében nyitottak vagyunk igényeikre, elvárásaikra.


Környezetközpontú irányítási rendszerünk alapelveinek betartása és a működtetés során történő megvalósítás érdekében:

· a szolgáltatási és egyéb folyamatainkban folyamatosan keressük azokat a technikákat, melyek a szennyezés megelőzését lehetővé teszik számunkra, 

· havária események megelőzését elsőrendű fontosságúnak tartjuk,

· a keletkező hulladékok mennyiségének alakulását folyamatosan figyelemmel kísérjük, vizsgáljuk a csökkentési, újrahasznosítási lehetőségüket,

· dolgozóink minőségi és környezetvédelmi munkavégzésre való törekvését próbáljuk továbbfejleszteni szaktanfolyamokkal, továbbképzésekkel,

· ismertetjük a környezetvédelmi követelményeket alvállalkozóinkkal, beszállítóinkkal.


Az alkalmazott technológiák, a végzett tevékenységek módosításakor kiemelten kezeljük a környezetvédelmi szempontokat.


Azon túl, hogy ismertetjük a dolgozókkal, a környezeti politikát bármely külső érdekelt fél számára is hozzáférhetővé tesszük külső kommunikációs tevékenységünk segítségével.

5.4.
Tervezés

5.4.1.
Környezeti tényezők  

A társaság által végzett tevékenységek, illetve a szolgáltatások környezeti tényezőit és hatásait azonosítva, vizsgálva, és értékelve meghatározzuk a feltárt környezeti tényezők és hatások jelentőségét (INT 2.0 eljárás).

A környezeti tényezők és hatások - ezen belül is a jelentősnek ítélt környezeti hatások - nyilvántartását elkészítjük, és naprakészen tartjuk. A naprakészség biztosítása érdekében meghatározott időközönként megismételjük a környezeti hatások értékelését.

A lehetséges környezeti tényezők és hatások vizsgálatát fejlesztések, beruházások, technológiai módosítás, valamely tevékenység megszüntetése, valamint új tevékenységek megkezdése előtt is elvégezzük.

5.4.2.
Jogi követelmények azonosítása

A tevékenységre vonatkozó jogi követelmények azonosítását az (INT1.0 eljárásban) meghatározottak szerint végezzük, illetve biztosítjuk azok rendelkezésre állását.

5.4.3.
Célok

A szolgáltatásokra vonatkozó követelmények kielégítése, a hatékony működés és a folyamatos fejlesztés érdekében vezetőségi átvizsgálások keretében határozzuk meg a minőségügyi céljainkat, illetve minőségpolitikánkat. A környezetközpontú irányítás, a Kft. környezetvédelmi teljesítésének fejlesztése érdekében mérhető (ellenőrizhető) környezeti célokat határozunk meg.

Ezek teljesülését, elérését a követő vezetőségi átvizsgálások keretében értékeljük és amennyiben szükséges, intézkedéseket foganatosítunk. A mérhető (ellenőrizhető) célok meghatározását és figyelemmel kísérését a Integrált Rendszer Kézikönyv 5.6. fejezetében, illetve az (INT 2.0 eljárásban) leírtak szerint végezzük. A Kft. vezetősége a minőség- és környezeti célok kitűzésénél figyelembe veszi, hogy azok a szervezet minden szintjén feladatokat határozzanak meg.

A vezetői átvizsgálás jegyzőkönyvének melléklete a minőségi- környezeti célok táblázata. 

5.4.4.
Programok

Integrált rendszerünkben a célok elérése érdekében programokat határozunk meg. A programok készítése során felmérjük és rögzítjük az elvégzendő feladatokat, felelősöket és határidőket, biztosítjuk a célok eléréséhez szükséges erőforrásokat (lásd. INT 2.0 eljárás).

A dokumentumokban meghatározott követelményekkel összhangban alkalmazzuk a következő tevékenységeket:

· rögzítjük a folyamatainkat (Integrált rendszer Kézikönyv, Eljárások,), - figyelembe véve a Kft. működésének sajátosságait, valamint az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005 szabványok követelményeit - amelyekben egyértelmű felelősségeket és hatásköröket határozunk meg,

· biztosítjuk az integrált rendszer működtetéséhez és továbbfejlesztéséhez szükséges erőforrásokat,

· egyértelműen meghatározzuk és tisztázzuk a szolgáltatás minőségének elfogadási követelményeit,

· meghatározzuk az elvárt minőség eléréséhez szükséges ellenőrzések, folyamatok, berendezések (beleértve az ellenőrző- és vizsgáló berendezéseket is), források és képességek biztosítását,

· előírjuk a folyamatok, az ellenőrzési és vizsgálati eljárások, valamint az alkalmazható dokumentáció és feljegyzések összhangjának biztosítását,

· folyamatosan fejlesztjük az ellenőrzési és vizsgálati módszereket a külső és belső elvárásokhoz igazodóan, 

· kellő időben meghatározásra kerülnek a mérési követelmények.

A programokkal biztosítjuk, hogy szervezetünk fejlesztése, esetleges átalakítása során integrált rendszerünk aktuális és hatékony maradjon.

5.4.5.
Minőségügyi tervezés

Minőségirányítási rendszerünk tervezését a 4. fejezetben meghatározottak figyelembe vételével a rendszer kidolgozása során végeztük el és annak eredményét jelen Integrált Rendszer Kézikönyvben rögzítettük. Amennyiben az előírt követelmények betartásával nem elégíthetők ki a szolgáltatásokra vonatkozó követelmények, vagy a célok elérése érdekében a szükséges, illetve ha azt a vevő igényli, minőségügyi tervezést végzünk. 

A minőségügyi tervezés során a szükséges mértékben meghatározásra kerülnek:

az elvárt minőség eléréséhez szükséges folyamatok, ezek sorrendje és kölcsönhatásai, az eredményes működéshez és szabályozáshoz szükséges módszerek (beleértve a mérési, elemzési és figyelemmel kísérési módszereket) és követelmények, a rendelkezésre állítandó erő- és információforrások.

Minőségügyi tervezéssel és a meghatározottak végrehajtásával biztosítjuk, hogy szervezetünk fejlesztése, esetleges átalakítása során integrált rendszerünk aktuális és hatékony maradjon.

A minőségügyi tervezés során az egyes célok megvalósítását célzó programok kialakítása - az érintett vezetők bevonásával - az ügyvezető igazgató által kijelölt felelős(ök) feladata. A programok tartalmazzák a feladatokat, a feladatok végrehajtásáért felelősöket, illetve ha az indokolt, a rendelkezésre álló pénzügyi és időkeretet. A végrehajtás felügyelete a kijelölt felelős(ök) feladata, aki(k) a részfeladatok teljesítését ellenőrzi(k), jelöli(k) a programon a teljesült fázisokat, és ha a programtól való eltérést tapasztal(nak), úgy azt feljegyzésben rögzíti(k) és intézkedést tesz(nek), illetve kezdeményez(nek).

A minőségügyi tervezési tevékenységet a környezeti tervezési tevékenységgel összhangban végezzük (INT 2.0 eljárás).

5.5.
Felelősségi kör, hatáskör és kommunikáció

A Kft. integrált rendszerét úgy alakítottuk ki, hogy az biztosítsa a vonatkozó jogszabályi kereteken belül a hatékony rugalmas működést, megfeleljen a minőség- és környezeti politikában, valamint az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005 szabványokban meghatározott követelményeknek.

5.5.1.
Felelősségi körök és hatáskör

A Kft. valamennyi munkatársa felelős a rábízott feladat előírásoknak megfelelő elvégzéséért. Az egyes munkakörök alá- és fölérendeltsége az Integrált kézikönyv 1.3. fejezetében található szervezeti ábrán tekinthető meg. A vezetők és beosztottak feladatait, felelősségeit az Integrált Rendszer Kézikönyv, az eljárások, szabályzatok, illetve az egyes munkakörökre kidolgozott munkaköri leírások rögzítik (pl. hivatkozás formájában).

5.5.2.
A vezetőség képviselője

A Kft. vezetőségének - az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabványok követelményeinek folyamatos teljesülése érdekében - megbízott felelőse feladatait, felelősségét és hatáskörét az Integrált Rendszer Kézikönyv, eljárások, és a munkaköri leírás tartalmazzák. Ennek megfelelően felelős az:

· integrált rendszer kiépítéséért és működtetéséért,

· az integrált rendszer teljesítményének és a szükséges fejlesztési javaslatoknak a továbbításáért a vezetőség felé,

· a megrendelők igényei és követelményei iránti elkötelezettség fenntartásáért.

5.5.3.
Belső kommunikáció

A DABAS és KÖRNYÉKE VÍZÜGYI Kft. integrált rendszerében az alkalmazott belső kommunikációs eszközöket és fórumokat, az SZMSZ foglalja magában. A kommunikáció rendszeresített formái:

· adatbázisaink és alkalmazásaink,

· a rendszert szabályozó dokumentumok

· oktatások, tájékoztatók

· értekezletek, vezetőségi átvizsgálások, felülvizsgálatok.

5.5.4. Külső kommunikáció

A környezetközpontú irányítással kapcsolatos külső kommunikációs folyamatok során törekszünk az érdekelt feleknek a társaság integrált rendszerének működésével, környezeti teljesítményével kapcsolatos informálására. A jelentős környezeti tényezőkkel kapcsolatos külső kommunikációs tevékenységeket meghatározzuk és rögzítjük.

Az érdekelt felek által jelzett problémákat kivizsgáljuk, a megfelelő lépések megtétele után értesítjük őket a megtett intézkedésekről a reklamációkezelési előírások szerint.

5.6. Vezetőségi átvizsgálás

5.6.1.
Általános útmutatás

Az integrált rendszer megfelelő hatékonyságú működésének biztosítása érdekében a Kft. vezetősége, évente legalább egy alkalommal vezetőségi átvizsgálás keretében tekinti át és értékeli a rendszer működését. /INT 8.2 eljárás/

A vezetőségi átvizsgálást a minőségügyi és környezetvédelmi vezető hívja össze, egyeztetve az időpontot és a résztvevőket.

Rajtuk kívül a minőségügyi és környezetvédelmi vezető meghívhatja az előző vezetőségi átvizsgálás eredményeképpen feladatot kapott munkatársakat is.

5.6.2.
A vezetőségi átvizsgálás bemenő adatai

A vezetőségi átvizsgálás az alábbi témakörök esetében értékeli az aktuális teljesítést és a továbbfejlesztés lehetőségeit. Az egyes témák esetében a megnevezett felelősök döntés előkészítő anyagot készítenek.

A vezetőségi átvizsgálás témakörei:

	Témakör
	Felelős
	
	
	
	

	Belső felülvizsgálatok eredményei, következő évi felülvizsgálatok tervezése
	MIR-KIR vezető
	
	
	
	

	Az alkalmazható jogi szabályozás áttekintése
	Ügyv.-ig
	
	
	
	

	Jogi és egyéb követelményeknek való megfelelés
	Ügyv.-ig
	
	
	
	

	A monitor és mérési programból származó eredmények értékelése
	Ügyv.-ig, főmérnök, Szennyvíz üzemegység vezető
	
	
	
	

	Alvállalkozók, beszállítók értékelése
	Ügyv.-ig, főmérnök, MIR-KIR vezető, raktáros
	
	
	
	

	Szolgáltatások állapota, teljesítménye, a fejlesztésekhez szükséges erőforrások 
	Ügyv.-ig, telepvezetők, MIR-KIR vezető
	
	
	
	

	Reklamációk és visszajelzések, vevő elégedettség elemzése
	Ügyv.-ig, MIR-KIR vezető
	
	
	
	

	Adott időszakban bekövetkezett káresemények értékelése Környezetvédelmi szempontból:
	Ügyv.-ig, MIR-KIR vezető
	
	
	
	

	Környezeti hatások és jelentőségük újraértékelése
	MIR KIR vezető, telepvezetők
	
	
	
	

	A minőség- és környezeti politika, a célkitűzések aktualitása, teljesülése
	Ügyv.-ig, MIR-KIR vezető
	
	
	
	

	Helyesbítő és megelőző tevékenységek
	Ügyv.-ig, telepvezető
	
	
	
	

	Az elmúlt évi jelentésben megfogalmazott célok, tevékenységek megvalósultsága / megvalósulása
	Ügyv.-ig, MIR KIR vezető
	
	
	
	

	A körülmények és a technológia változásai
	Telepvezetők, MIR KIR vezető
	
	
	
	

	Az integrált rendszerre hatással bíró változások
	Bármely vezető
	
	
	
	

	Építési munkák értékelése
	Ügyv.-ig, főmérnök, építés vez.


A vezetőségi átvizsgálás megtartását vezetői értekezlet formájában végezzük, az ügyvezető igazgató vezetésével.

5.6.3.
A vezetőségi átvizsgálás kimenő adatai

A vezetőségi átvizsgálásokon az áttekintett témakörök alapján döntések születnek:

· az integrált rendszer szükséges módosításáról, továbbfejlesztéséről,

· a szolgáltatások és folyamataink szükséges módosításáról és továbbfejlesztéséről,

· a továbbfejlesztéshez szükséges erőforrásokról és ezek megvalósításának tervezéséről,

· a minőség- és környezeti politika szükség szerinti módosításáról, jövőbeli célkitűzéseinkről.

A vezetőségi átvizsgálásról és az ott hozott határozatokról az ügyvezető igazgató jegyzőkönyvet készíttet. A jegyzőkönyv foglalja össze a határozatok megvalósításához szükséges feladatokat, megadva a feladatok leírását, felelősét és határidejét. A jegyzőkönyvet az ügyvezető igazgató hagyja jóvá, írja alá és rendeli el. A feladatok végrehajtása a megnevezett felelősök, azok ellenőrzése az ügyvezető igazgató/telepvezető feladata.

A jegyzőkönyvből a résztvevők másolatot kapnak. Az eredeti példányt 3 évig az ügyvezető igazgató őrzi meg.

6.
ERŐFORRÁSOK  BIZTOSÍTÁSA

A DAKÖV Kft. vezetősége valamennyi, a működéshez szükséges erőforrást (tárgyi feltételeket, technikai eszközöket, módszereket, munkakörnyezetet és a személyi állományt) úgy választja meg, illetve alakítja ki, hogy 

· integrált rendszerét hatékonyan működtethesse és továbbfejleszthesse,

· a megrendelőkkel kötött szerződéseket, megrendeléseket megfelelően és gazdaságosan teljesíthesse.

A szükséges erőforrások meghatározásával kapcsolatos felső vezetői feladatokat és tevékenységeket az 5.1. és 5.6. fejezetekben szabályoztuk.

Az erőforrásokkal kapcsolatos követelményeket, azok rendelkezésre állását és megfelelőségét rendszeresen ellenőrizzük a szolgáltatási folyamatok, az azokhoz kapcsolódó tárgyi eszközök, valamint a személyzet képzettségének vizsgálatával és/vagy minősítésével, valamint az integrált rendszer időszakos felülvizsgálatával.

Emberi erőforrások

A Kft. meghatározta, a személyi állományképesítési, képzési követelményeit, az alkalmazott képzési tevékenységeket. Az egyes munkakörökben előírt képesítéseket munkaköri leírás tartalmazza.

A személyzet kijelölése

A Kft.-nél alapvető követelmény, hogy szolgáltatásainak minőségét, illetve a környezeti teljesítést, befolyásoló tevékenységet végző minden kollégánk rendelkezzen a munkája ellátásához szükséges szakmai ismerettel, szakképzettséggel, végzettséggel, gyakorlattal és - szükség esetén - kiegészítő képzésben részesüljön. Az egyes munkakörökre meghatároztuk, és rendszeresen felülvizsgáljuk a vonatkozó képesítési és minősítési követelményeket, ezeket az egyes beosztásokhoz kidolgozott munkaköri leírások tartalmazzák.

6.2.
Felkészültség, tudatosság és képzés

A személyzettel szemben támasztott képesítési és minősítési követelmények teljesítése érdekében a vonatkozó eljárás szerint:

· meghatározzuk, a szükséges képzési igényeket a képesítési elvárások, valamint a magas színvonalú szakmai tudás fenntartásához szükséges képzéseket,

· biztosítjuk, hogy dolgozóink a szükséges mértékben, az előzetesen jóváhagyott képzési terv vagy az egyéb felmerülő képzési lehetőségek alapján vegyenek részt ismeretbővítő tanfolyamokon, tréningeken,

· új munkatársak felvételénél vagy új munkakörbe kerülésnél a betanításkor ellenőrizzük a meghatározott ismeretek meglétét és azok alkalmazási képességét,

· külön megbízás alapján végzett tevékenységet, folytató személyzetet (például a belső auditorokat, stb.) különleges esetekben minősítjük oktatás, képzés és / vagy gyakorlati tudás alapján,

· rendszeres belső képzésekkel biztosítjuk, hogy munkatársaink tevékenységük során annak a szolgáltatás minőségére, a környezetre és az integrált rendszer működésére, valamint céljaira gyakorolt hatásával legyenek tisztában,

· tudatában legyenek, hogy milyen következményei lehetnek annak, ha eltérnek az előírt operatív eljárásoktól.

A belső képzésekről és minősítésekről feljegyzéseket vezetünk és gondoskodunk a minősítést igazoló feljegyzések gyűjtéséről és megőrzéséről.

6.3.
Infrastruktúra

A Kft. a szolgáltatási folyamatok megfelelősége, a megrendelők elégedettsége érdekében biztosítja a szolgáltatáshoz, teszteléshez, munkavégzéshez szükséges:

· eszközök,

· kommunikációs háttér,

rendelkezésre állását.

A tárgyi környezet iránti igények felmérését, a szükséges tárgyi feltételek azonosítását és biztosítását:

· új folyamatok és szolgáltatások esetén az Integrált Rendszer Kézikönyv 5.4.4. fejezetben szabályozottak szerint a programok készítése során,

· meglévő folyamatok és szolgáltatások esetén a Integrált Rendszer Kézikönyv 5.6. fejezet alapján és a vezetőségi átvizsgálások során végezzük.

6.4.
Munkakörnyezet kialakítása

A munkavédelem szervezésével, irányításával szakképzett külső vállalkozót bíztunk meg. A munkahelyi egészséggel és biztonsággal kapcsolatos méréseket a hatóságok által elrendelt esetben külső vállalkozó szervezi. A szükséges beavatkozásról az ügyvezető igazgató dönt. Munkatársaink számára a munkavégzéshez szükséges feltételeket a Kft. vezetése biztosítja.

7.
A  TERMÉK  ELŐÁLLÍTÁSA

7.1.
A termék-előállítás megtervezése

Szolgáltatásainkkal kapcsolatos folyamatokat, környezeti hatásokat, azok kölcsönös kapcsolatát az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, az INT 5.7, az INT 5.8, az INT 5.9, és az INT 5.10 eljárásokban határoztuk meg. Ezen folyamatainkat a vonatkozó jogszabályi és egyéb előírások, valamint megrendelőink igényeinek megfelelően, szabályozott körülmények között hajtjuk végre, ezért:

· a folyamatokat és módszereket, valamint a végrehajtáshoz szükséges képzettséget és gyakorlottságot olyan mértékig határozzuk meg, hogy biztosítsa a vonatkozó jogszabályi és egyéb előírások, a politikában foglaltak, valamint megrendelőink igényeinek kielégítését,

· meghatározzuk és biztosítjuk a folyamatok ellenőrzéséhez és figyelemmel kíséréséhez szükséges módszereket és eszközöket, információkat, kritériumokat (lásd 4. fejezet és az egyes eljárások),

· folyamataink hatékony működésének és ellenőrzésének bizonyítására feljegyzéseket vezetünk (lásd 4.2.4. fejezet és a kapcsolódó eljárások).

A folyamatok azonosítását és szabályozását integrált rendszerünk kiépítésével egyidejűleg végeztük el. Amennyiben szükséges folyamataink megváltoztatása vagy új folyamatok szabályozása, akkor azt a fenti szabályozások, valamint a minőségügyi és környezeti tervezés (lásd 4.2.4. és 5.4. fejezet) követelményeinek figyelembe vételével végezzük el és vezetjük be.

7.2.
Megrendelőkkel kapcsolatos folyamatok

Megrendelőink részére biztosítjuk a korrekt és hatékony kapcsolattartást a megkeresések, igények fogadása, teljesítése során és az átadás után is az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, az INT 5.7, az INT 5.8, az INT 5.9, és az INT 5.10 eljárásokban leírtak szerint.

Megrendelőink tulajdonát szolgáltatási folyamatunk során megfelelő gondossággal kezeljük a 7.5.3. fejezetében szabályozottak szerint.

A Kft. mindazon felelős személyei, melyek kapcsolatot tartanak a megrendelőkkel, a tevékenységük során biztosítják, hogy a megrendelők, illetve a Kft. vezetése által meghatározott követelmények maradéktalanul teljesüljenek, beleértve azokat a követelményeket is, amelyeket a vevő nem jelölt meg, de amelyek szükségesek annak érdekében, hogy a megrendelőink elégedettségét folyamatosan fenntartsuk.

Meghatározzuk, hogy ezek nem térnek el a szerződéses vagy egyéb előzetesen kinyilvánított követelményektől. Szükség esetén, a teljesítés előtt egyeztetéseket folytatnak a megrendelővel.

Amennyiben a szolgáltatásra vonatkozó követelmények változnak, a Kft. érintett munkatársai gondoskodnak az ezekre vonatkozó dokumentumok módosításáról és arról, hogy az ezzel foglalkozó személyek tudomást szerezzenek a megváltozott követelményekről.

A Kft. vezetése meghatározta a megrendelőkkel való kapcsolattartás eredményes módozatait a következőkre nézve:

· a szolgáltatásra, vonatkozó információkra,

· megrendelések és szerződések kezelésére, beleértve a módosításokat is, valamint

· a megrendelőktől és a fogyasztóktól érkező visszajelzésekre, beleértve a reklamációkat is.

7.4.
Beszerzés

7.4.1.
Beszerzési adatok, beszerzés szabályozása

A beszerzési tevékenységnek, valamint a beszerzési dokumentumok készítésének, átvizsgálásának és jóváhagyásának a folyamatát az INT 4.0 eljárásban szabályozzuk, amely kiterjed a

· beszerzési igények felmerülésére, továbbítására,

· beszerzési igények összegyűjtésére, rendszerezésére,

· beszerzési dokumentumok összeállítására, átvizsgálására,

· megrendelések, beszerzési szerződések elkészítésére, kiküldésére, nyomon követésére,

· beérkeztetési ellenőrzéshez, a felhasználására való rendelkezésre, állásra vonatkozó információk biztosítására,

· a jogszabályi követelményeknek történő megfelelőség vizsgálatára, beleértve a képzettségre vonatkozó követelményeket is.

A hatékony beszerzés érdekében az igényelt anyagokra és szolgáltatásokra vonatkozó követelményeket a beszerzési dokumentumokban (megrendelésekben, szerződésekben) egyértelműen megfogalmazzuk. Ezen követelmények szükség esetén kiterjednek - többek között – a beszerzett szolgáltatás, az előállítási vagy szolgáltatási folyamat, módszerek, berendezések és személyzet minősítésére vagy a szállító minőségirányítási rendszerére is.

A beszerzési dokumentumokat - még elküldésük előtt - átvizsgáljuk és jóváhagyjuk abból a szempontból, hogy megfelelnek-e az előírt követelményeknek. Az átvizsgálás feljegyzéseit a 4.2.4. fejezet előírásai szerint kezeljük.

7.4.2.
A beszerzett szolgáltatás igazolása

A beérkező eszközök, szolgáltatások ellenőrzésének, kezelésének, az ellenőrzött és vizsgált állapot megjelölésének folyamatát az INT 4.0, INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, az INT 5.7, az INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 eljárásokban szabályozzuk. A beérkező termékek, illetve beszerzett szolgáltatások ellenőrzésének mértéke függ a további folyamatokban szolgáltatásaink minőségére gyakorolt hatásuktól.

Szükséges és indokolt esetben kezdeményezzük a beszerzett terméknek, anyagnak a szállító telephelyén történő vizsgálatát vagy ellenőrzését. Egyéb esetekben a beszerzési dokumentumokban egyértelműen rögzítjük az átvétel módjára vonatkozó megállapodást.

Ha a megrendelőkkel kötött megállapodás előírja, akkor biztosítjuk, hogy a megrendelőnk vagy annak képviselője szállítónk telephelyén ellenőrizze a beszerzett szolgáltatás megfelelőségét.

7.5.
Szolgáltatási folyamatok működtetése

7.5.1.
A szolgáltatás végrehajtásának szabályozása

A Kft. szolgáltatási folyamatainak működésének minőségügyi és környezetvédelmi szabályozását az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, az INT 5.7, az INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 eljárások tartalmazzák.

A szabályozások alkalmazása és az ott meghatározott követelményeknek való megfelelés biztosítja a következőket:

· álljon rendelkezésre a szolgáltatási folyamat jellemzőit leíró információ,

· ahol az szükséges, álljanak rendelkezésre a folyamatot szabályozó dokumentumok,

· megfelelő eszközök kerüljenek alkalmazásra,

· figyelemmel kísérjék és mérjék a szolgáltatási folyamatok megfelelőségét, a kiszállítási és a kiszállítás utáni tevékenységeket.

7.5.2.
A szolgáltatás végrehajtási folyamatainak érvényesítése

A folyamataink eredménye a szolgáltatás vizsgálatával egyértelműen igazolható, ellenőrizhető, ezért az integrált rendszerben nem értelmezhető a folyamatok érvényesítése.

7.5.3.
Azonosítás és nyomon követhetőség

Szolgáltatási folyamataink során az egyes megrendeléseket a megrendelő nevével, illetve egyéb adataival azonosítjuk és a teljesítés nyomon követhetősége érdekében is ezeket az adatokat alkalmazzuk (megrendelő neve, munkavégzés helye, stb.). 

Az azonosítás és nyomon követés folyamatát az INT 4.0, valamint a INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, INT 5.7 az INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 eljárások szabályozzák.

7.5.4.
A megrendelő tulajdona

Amennyiben a megrendelő a rendelkezésünkre bocsátja a szolgáltatási folyamatba beépülő, a folyamatot elősegítő tulajdonát, gondoskodunk annak azonosításáról, ellenőrzéséről és állagának megőrzéséről. Ha valamely megrendelői tulajdon elveszett, megsérült, vagy más módon használhatatlanná vált, ezt írásban jelentjük a megrendelőnek (jegyzőkönyv). A feljegyzéseket a 4.2.4. fejezetben szabályozottak szerint őrizzük meg.

7.5.5.
A szolgáltatás állagának megőrzése

A tárolási és kiszállítási tevékenységeket olyan módon végezzük, amelyek lehetőség szerint biztosítják az általunk nyújtott szolgáltatások/termékek megfelelő állagmegóvását. A forgalmazott termékek kezelésére, tárolására és szállítására vonatkozó szabályozást az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6,  INT 5.7, és az INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 eljárások tartalmazzák.

7.5.6.
Felkészültség és reagálás vészhelyzetekre

A lehetséges vészhelyzeteket és azok bekövetkezési lehetőségeinek azonosítását, a feltárt vészhelyzeti forrásokkal, és a bekövetkező káreseményekkel kapcsolatos átfogó szabályozást az INT 8.1 eljárás tartalmazza.

Az eljárásban hivatkozott, a telephelyekre vonatkozó dokumentumok előírásait - amennyiben ez lehetséges – a feladat megbízottjával tesztelik. Évente rendszeresen, különösen bekövetkezett rendellenes üzem, vagy vészhelyzet után, felülvizsgálatra és szükség esetén módosításra kerül a vészhelyzetre való felkészültséget és reakciót meghatározó eljárás.

A szabályozás – amennyiben az alábbiak az adott tevékenységek során értelmezhetők - kiterjed:

· esetleges légkörbe történő kiáramlásokra vagy kisugárzásokra,

· esetleges kiömlésekre csatornarendszerbe vagy talajra,

· rendellenes működési feltételekre, állapotokra,

· balesetekre, vészhelyzetekre.

7.6.
A megfigyelő- és mérőeszközök kezelése

Meghatároztuk az ellenőrzések, vizsgálatok körét és az ezekhez szükséges berendezéseket. Az ellenőrzésekhez, vizsgálatokhoz használt mérő- és megfigyelőeszközöket úgy alkalmazzuk, hogy a mérési képesség összhangban álljon a mérés követelményeivel. Gondoskodunk ezen eszközök időszakos hitelesítéséről, kalibrálásáról, megvédjük a kalibrált állapotot, valamint gondoskodunk a károsodások megelőzéséről. A kalibrálások eredményét feljegyezzük.

A mérőeszközök nyilvántartására, azonosítására, valamint állapotjelölésére alkalmazott módszereket, valamint a mérőeszközök kezelésével kapcsolatos feladatokat a INT 6.0 eljárás tartalmazza.

8.
ELLENŐRZÉS,  ELEMZÉS  ÉS  FEJLESZTÉS

8.1.
Általános útmutatás

A Kft. mérési és értékelési eszközöket és módszereket alkalmaz arra, hogy integrált rendszere, folyamatai, szolgáltatásai és az ennek során előálló szolgáltatások bizonyíthatóan megfelelőek legyenek mind a megrendelők elvárásainak, mind a Kft. célkitűzéseinek, mind a vonatkozó (környezetvédelmi) jogszabályoknak.

A megfelelő módszerek hatékony alkalmazásához szükséges ismeretek elsajátítása érdekében A Kft. vezetősége gondoskodik arról, hogy a módszerek alkalmazásában érintett munkatársak megfelelően felkészítettek, a szükséges eszközökkel felszereltek legyenek.

A méréseket és ellenőrzéseket az integrált rendszer dokumentumaiban írjuk elő, a mérések és értékelések alapelemként szolgálnak a vezetőségi átvizsgálásokhoz az 5.6. fejezetben előírtak szerint.

8.2.
Mérés és figyelemmel kísérés

8.2.1.
Megrendelők elégedettségének mérése

A megrendelők elégedettségének mérésére a Kft. figyelemmel kíséri a megrendelők és a fogyasztók elégedettségével vagy elégedetlenségével kapcsolatos információkat, melyek:

· reklamációk alakulása,

· megrendelők észrevételei,

A megrendelői elégedettség felmérés úgy történik, hogy új megrendelő esetén küldünk részére kérdéslistát, melyet kitöltve részünkre visszaküldenek. Felelőse: főmérnök, MIR-KIR vezető.

A megrendelők elégedettségének mérési eredményét az adott év végére a MIR-KIR vezető összegzi és a következő év elején a felső vezetői ülésen kiértékeljük, és ez alapot jelent a rendszeres vezetőségi átvizsgálásokhoz is.

8.2.2.
Környezetközpontú irányítással kapcsolatos mérés és megfigyelés

A környezetre jelentős hatást kifejtő műveletek és tevékenységek szabályos időközönkénti figyelemmel kísérésére és mérésére, illetve az üzemeltetéssel kapcsolatos, valamint a környezetvédelmi törvényeknek és előírásoknak való megfelelés értékelésére vonatkozó feladat és felelősségi köreit az INT 8.0 eljárás tartalmazza.

A környezetközpontú irányításban alkalmazott méréssel, megfigyeléssel kapcsolatos tevékenységekből származó információkat rögzítjük, amellyel biztosítjuk környezetvédelmi szempontból a működés nyomon követését és a megfelelő üzemmenet ellenőrzését. Az így nyert információk alapot nyújtanak környezeti céljainknak, előirányzatainknak való megfelelés vizsgálatához.

A használt mérőeszközöket hitelesíttetjük, kalibráljuk, felülvizsgáltatjuk és karbantartjuk a 7.6. fejezetben meghatározottak szerint, az erről készült feljegyzéseket a 4.2.4. fejezet előírásainak megfelelően kezeljük.

8.2.3.
Belső audit

A belső auditok megmutatják, hogy integrált rendszerünk hatékonyan bevezetésre került és működik, illetve, hogy megfelel a vonatkozó ISO 9001:2001, ISO 14001:2005 szabványok követelményeinek. A belső auditok a rendszer minden elemére kiterjednek, azokat éves terv alapján, illetve esetenként elrendelve végezzük. 

Az auditok során értékeljük:

· a dokumentumok megfelelőségét,

· a minőség- és környezetközpontú irányítási folyamatok által érintett tevékenységeket és területek működését,

· az előírások és a gyakorlat összhangját.

Az auditokat a feladatra kiképzett belső auditorok hajtják végre. Az audit tervezése során figyelembe vesszük, hogy az egyes auditorok a vizsgált területtől, folyamattól függetlenek legyenek.

Az auditok során észlelt eltérésekről és a hiányosságokról jelentést készítünk, mely a hiba(k) kiküszöböléséhez szükséges helyesbítő intézkedés(e)re vonatkozó javaslatot is tartalmazza. Az eltérésekkel kapcsolatban hatékony helyesbítő tevékenységet rendelünk el.

Azokon a területeken, ahol az auditok során eltéréseket és / vagy hiányosságokat tapasztaltunk, szükség esetén, meghatározott időn belül utóauditot végzünk a helyesbítő tevékenységek bevezetésének és hatásosságának értékelésére.

8.2.4. A folyamatok figyelemmel kísérése és mérése

Azon folyamatokat, melyek befolyásolják a megrendelőinknek nyújtott szolgáltatásaink, termékeink minőségét, vagy a környezeti hatásainkat a 7.5. fejezetben leírtak szerint azonosítottuk. Ezen folyamatok működésének ellenőrzésére és felmérésére a következő módszereket használjuk:

· figyeljük folyamataink hatékonyságát és megfelelőségét a 8.4. fejezetnek megfelelően,

· figyeljük termékeink, szolgáltatásaink megvalósulását a 8.4. fejezetnek megfelelően,

· figyeljük termékeink, szolgáltatásainkkal szemben felmerülő nem-megfelelőségeket a 8.3. fejezetben és a kapcsolódó eljárásokban előírtak szerint,

· a belső auditok tapasztalatait és a helyesbítő és megelőző tevékenységeket elemezzük a folyamatok hatékonyságának értékelésére.

A folyamatok mérési eredményeit értékeljük a vezetőségi átvizsgálásokon az 5.6. fejezet, valamint felhasználjuk a folyamatok javítására a. 8.5 fejezet szerint.

8.2.5.
A folyamatok, termékek figyelemmel kísérése és mérése

Az igények beérkezésétől, az igény teljesítéséig ellenőrzéseken keresztül dokumentált előírások alapján biztosítjuk a minőségének ellenőrzését és az eredmények feljegyzését annak érdekében, hogy

· időben észleljük az előírásoktól eltérő állapotot,

· minél hamarabb intézkedhessünk a nem-megfelelő állapot megszüntetése érdekében,

· igazoljuk az előírásoknak való megfelelést.

Az ellenőrzéseket és ezek eredményeinek feljegyzését a gyártási folyamat és annak befejezése során végzett ellenőrzésekkel kapcsolatban az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, INT 5.7, INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 eljárásokban meghatározottak szerint végezzük, és az INT 1.0 eljárás szerint kezeljük.

Csak azok a szolgáltatások, termékek kerülhetnek átvételre, amelyek minősége igazoltan megfelel az előírt követelményeknek.

Az ellenőrzés rendszeressége, részletessége és módszere függ:

· a bejövő anyagok, eszközök vagy szolgáltatás típusától és fontosságától,

· a korábbi ellenőrzések és a felhasználás tapasztalatai alapján a szállítói megbízhatóságtól,

· az esetlegesen a szállító telephelyén végzett ellenőrzések eredményétől.

A beérkező termékek, szolgáltatások ellenőrzése átvételkor szemrevételezéssel és a kísérő iratok ellenőrzésével, illetve mérésekkel történik.

A szolgáltatási folyamatok minden olyan fázisában, amely a szolgáltatásunk minőségét meghatározó módon befolyásolja, dokumentált folyamatközi ellenőrzést végzünk.

Ellenőrzési rendszerünk biztosítja, hogy:

· a folyamat során azonnal észlelésre kerüljön az előírásoktól való eltérés,

· a szolgáltatási folyamat csak a hibák elhárítása után folytatódjon,

· megfelelő minőségű szolgáltatást nyújtsunk ügyfeleinknek.

Az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6,, az INT 5.7, INT 5.8, az INT 5.9 és INT 5.10 eljárások tartalmazzák a folyamat során elvégzendő ellenőrzési feladatokat. Az ellenőrzés elvégzésével kapcsolatos felelősségeket, az ellenőrzés gyakoriságát, az ellenőrzések elvégzésének módját, az ellenőrzött paraméterek előírt elfogadhatósági szintjeit, valamint az ellenőrzés eredményeinek dokumentálására vonatkozó előírást.

Az ellenőrzésekkel biztosítjuk, hogy a megrendelőinknek nyújtott szolgáltatás csak az előírásoknak megfelelően kerüljön teljesítésre.

Az ellenőrzések során kapott vagy készült feljegyzések egyértelműen mutatják, hogy a szolgáltatás megfelelt vagy sem az előírásoknak. A feljegyzések készítésénél a vonatkozó előírások betartásával biztosított a vizsgálatot végző feljogosított személy azonosíthatósága. A feljegyzéseket a 4.2.4. fejezet szerint kezeljük, ezzel biztosítva az ellenőrzött szolgáltatások adatainak későbbi visszakereshetőségét.

8.3.
A nem-megfelelőségek kezelése

A átvételi ellenőrzés és a szolgáltatási folyamat során a nem-megfelelő beérkező szolgáltatás kezelésének módját az INT 4.0, az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6,, az INT 5.7, INT 5.8, az INT 5.9 és INT 5.10 és a INT 8.3 eljárásokban szabályozzuk.

Az előírt követelményeknek nem-megfelelő szolgáltatás során keletkező vagy kiderülő nem-megfelelőségek előfordulása esetén az INT 5.1, az INT 5.4, az INT 5.6, az INT 5.7, az INT 5.8, az INT 5.9 és az INT 5.10 és a INT 8.3 eljárásokban leírtak alapján gondoskodunk ezen szolgáltatások korrigálásáról. A szolgáltatáshoz kapcsolódó feljegyzések egyértelmű megjelöléséről, elkülönítéséről, a szükséges további intézkedésekről. 

A felmerült nem-megfelelőségekről, az elvégzett javításokról és azok visszaellenőrzéséről készült feljegyzéseket a 4.2.4. fejezet szerint kezeljük és őrizzük meg.

8.4.
Az adatok elemzés

A Kft. adatelemzési módszereket alkalmaz azért, hogy meg lehessen határozni az integrált rendszer fejlesztési területeit.

Adatokat a folyamatok eredményességéről, a tendenciák alakulásáról, a megrendelő elégedettségéről, a megrendelők igényeinek való megfelelőségről, a beérkező termékekről, a szolgáltatások minőségéről, a beszállítók, alvállalkozók teljesítményéről, a célokban, előirányzatokban meghatározott adatok alakulásáról, illetve a környezetvédelmi jogszabályokhoz viszonyított megfelelőségről gyűjtünk.

A felmérések egyben adatot szolgáltatnak a megelőző tevékenységek területeiről is.

Az alkalmazott módszerek részletes leírását (a feladatok és felelősségek egyértelmű meghatározásával) az INT 8.0 eljárás tartalmazza.

8.5.
Fejlesztés

8.5.1.
Folyamatos fejlesztés

A Kft. elkötelezte magát azon folyamatok állandó fejlesztésére, melyek befolyásolják a megrendelőinknek szállított szolgáltatások minőségét, hogy megrendelőink igényeit minél magasabb színvonalon, hatékonyan és gazdaságosan ki tudjuk elégíteni, környezeti teljesítményünket, hogy a környezetvédelem iránti elkötelezettséget minél jobban érvényesíthessük.

A folyamatok fejlesztéséhez felhasználjuk a folyamatok mérésének és elemzésének eredményeit. A folyamatok fejlesztését a minőségügyi és környezeti tervezésnél és a folyamatok szabályozásánál leírt elvek figyelembe vételével tesszük.

A folyamatok fejlesztését a vezetőségi átvizsgálásokon indítjuk, a minőség- és környezeti politikában és a kapcsolódó célkitűzésekben határozzuk meg az elérendő fejlesztések irányát és céljait. Folyamatainkról és integrált rendszerünk működéséről az adatelemzések segítségével követjük nyomon a fejlesztéseket és szükség esetén helyesbítő intézkedéseket, teszünk. A vezetőségi átvizsgálások során ellenőrizzük a továbbfejlesztések megvalósulását és szükség esetén helyesbítő intézkedéseket, hozunk.

Helyesbítő és megelőző tevékenységet végzünk a bekövetkezett vagy potenciális nem-megfelelőségek előfordulásának vagy ismételt felmerülésének megakadályozására. A helyesbítő vagy megelőző intézkedések összhangban vannak a felmerült problémák súlyával és lehetséges következményeivel.

A helyesbítő vagy megelőző beavatkozásokból következő elfogadott változtatásokat nyilvántartjuk és szükség esetén az integrált rendszer dokumentumaiban, átvezetjük. 

8.5.2.
Helyesbítő tevékenység

Helyesbítő tevékenységeket általában: az alábbi esetekben folytatunk:

· egyedi és ismétlődő problémák esetén,

· az integrált rendszerrel kapcsolatos nem-megfelelőségek esetén (auditjelentés),

· külső érdekelt felek által jelzett környezetvédelemmel, környezetközpontú irányítással kapcsolatos észrevételek esetén,

· fejlesztés esetén, ha nem-megfelelőséget fedezünk fel, az ügyfél értesítésével egy időben kezdeményezzük.

A helyesbítő tevékenységek során:

· azonosítjuk a problémát,

· feltárjuk a hibák okait,

· megszüntetésükre és ismételt előfordulásuk megakadályozására intézkedéseket tervezünk és vezetünk be,

· a helyesbítő intézkedések megvalósítását dokumentáljuk,

· a helyesbítő intézkedések megvalósítását és eredményességét ellenőrizzük.

8.5.3.
Megelőző tevékenység

Megelőző tevékenységet általában az alábbi esetekben folytatunk:

· lényegesen új fejlesztési módszerre, újonnan fejlesztett szolgáltatásra való felkészülés esetén,

· helyesbítő tevékenységhez kapcsolódóan a probléma általánosításából származó nem-megfelelőség okának megszüntetésére, minőség-, illetve környezeti teljesítmény javítás céljából.

A megelőző tevékenységek végzése során:

· azonosítjuk a lehetséges nem-megfelelőségeket,

· feltárjuk az okait,

· előfordulásuk megakadályozására intézkedéseket tervezünk és vezetünk be,

· a megelőző intézkedések megvalósítását dokumentáljuk,

· a megelőző intézkedések megvalósítását és eredményességét ellenőrizzük.
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